
Son las necesidades esenciales que la persona necesita tener claras para hacer su trabajo de
manera eficiente. Esta es la base de la pirámide, ya que es aquí donde se tiene que dar claridad
sobre lo que hay que hacer, lo que se espera de cada persona y cuándo. Es en esta necesidad
donde se analiza si la persona entiende cuáles son sus áreas de responsabilidad y roles, las de su
gerencia y sus compañeros de trabajo. También es en esta área en donde nos aseguramos de que
cuente con el material de trabajo necesario para poder hacer sus labores de la mejor manera
posible.

¿Cómo es la inducción?

¿Qué tan buena es la comunicación básica y elemental?

y si se entregan las herramientas de trabajo necesarias para realizarlo. Son los aspectos
principales que se miden en este nivel.

Ejemplo de preguntas enfocadas en esta necesidad:

¿Es este un lugar psicológica y emocionalmente saludable para trabajar?
¿La gente aquí es tratada de manera justa sin importar su edad?
¿Mi equipo gerencial es bueno comunicando las funciones a realizar?
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