
La cultura es el conjunto de valores, creencias y principios de una organización que moldea su
comportamiento y acciones. Se compone de varias dimensiones, a saber, Imagen y Reputación,
Valores, Misión y Visión, y Ética y Responsabilidad Social. Cada uno de estos elementos aporta una
perspectiva y comprensión distinta de la cultura de la organización.

Imagen y Reputación representan cómo se percibe una organización tanto por sus partes
interesadas internas (empleados, dirección, miembros de la junta) como por sus partes interesadas
externas (clientes, competidores, el público en general). Una imagen y reputación positiva pueden
fomentar el orgullo entre los empleados, influir en la toma de decisiones de los clientes y mejorar
las relaciones con socios y otras partes interesadas.

Los Valores sustentan la cultura de una organización, influyendo en cómo realiza sus negocios e
interactúa con las partes interesadas. Guián la toma de decisiones y el comportamiento en todos
los niveles de la organización, contribuyendo a la consistencia y alineación. Las preguntas
relacionadas con los valores ayudan a evaluar hasta qué punto estos principios rectores son
comprendidos, compartidos y vividos por todos los miembros de la organización.

La Misión y la Visión de una organización forman la base de sus objetivos estratégicos. La misión
proporciona un propósito y dirección claros, mientras que la visión inspira y motiva a la
organización hacia el estado futuro deseado. Son componentes vitales del marco cultural,
orientando a la organización y a su gente hacia un objetivo común.

Ética y Responsabilidad Social reflejan el compromiso de la organización de operar de manera
ética, socialmente responsable y sostenible. Esto incluye cómo trata a sus empleados, su enfoque
hacia la sostenibilidad ambiental y su contribución a la comunidad en general. La postura ética de
la organización y sus acciones de responsabilidad social son elementos clave de su cultura,
reflejando su papel más amplio en la sociedad.

Las preguntas asociadas con cada una de estas dimensiones ofrecen una exploración completa de
la cultura de la organización. Proporcionan información sobre cómo se percibe la organización, los
valores que defiende, su dirección estratégica y sus compromisos éticos y sociales. Como tal, estas
dimensiones son fundamentales para comprender y cultivar una cultura que se alinee con los
objetivos de la organización, promueva comportamientos positivos y potencie su impacto social y
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