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Necesidad de Soporte Gerencial

Esta es la necesidad de tener direccién, liderazgo y contencién definida y claramente expresada.
En este nivel, se mide qué tan guiados se sienten los miembros por sus equipos y lideres. Se mide
qué tan eficientemente fluyen las acciones en la empresa y cuél es el nivel de apoyo que sienten
los individuos y equipos de sus gerentes y gerencias. Aqui se analiza cuadl es el nivel de
contribucién que hay de la gerencia y el equipo gerencial a la realizaciéon de un trabajo de alto
nivel.

e Ejemplo de preguntas enfocadas en esta necesidad:
e ;Tengo confianza en el liderazgo de nuestra empresa?
e ;La gran mayoria de los sistemas y procesos de
la empresa estdn hechos para realizar el trabajo
de manera eficiente?
e ;La alta gerencia de la empresa se desempeia de manera eficiente?
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