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Desempeno

iQué es el Desempefo?

El desempeio se refiere al logro de tareas u objetivos en un cierto periodo de tiempo. En el lugar
de trabajo, el desempefo de los empleados suele medirse en comparacién con estandares
predefinidos, objetivos o metas, y a menudo se asocia con la eficacia con la que un individuo,
equipo u organizacién estd alcanzando sus objetivos y tareas.

iPor qué es Importante el Desempefo?
El desempeio es crucial en cualquier organizacién por varias razones:

« Exito Organizacional: Altos niveles de desempefio conducen al logro de los objetivos
organizativos, contribuyendo al éxito general.

e Crecimiento y Desarrollo del Empleado: Las evaluaciones de desempenfo regulares
pueden ayudar a los empleados a identificar dreas de mejora, contribuyendo a su

crecimiento personal y profesional.
e Mejora la Eficiencia: El monitoreo del desempeio puede ayudar a las organizaciones a
identificar cuellos de botella e ineficiencias, lo que lleva a mejoras en los procesos.

Aspectos Clave del Desempeio: Preguntas Orientadoras
Aqui hay algunas preguntas orientadoras para evaluar el desempefo dentro de una organizacion:

e Autoevaluacion: ;Sabes qué necesitas hacer para mejorar tu desempefio?

e Utilizaciéon de Recursos: ;Tienes la informacién que necesitas para desempefiar tu trabajo
eficientemente? ;Tus supervisores utilizan los recursos de manera efectiva para lograr los
objetivos empresariales?

e Cumplimiento de Objetivos: ¢Tus colegas cumplen consistentemente los objetivos
establecidos por la organizacién? jRealizan sus tareas eficientemente para alcanzar sus
objetivos?

Estrategias para Mejorar el Desempefo



Las organizaciones pueden mejorar el desempefio a través de:

e Establecer Objetivos Claros: Objetivos claramente definidos proporcionan una direccién a
los empleados, mejorando su enfoque y productividad.

e Proporcionar Recursos Necesarios: Proporcionar las herramientas y recursos necesarios
permite a los empleados desempefiar sus tareas eficientemente.

e Capacitacion y Desarrollo: Sesiones regulares de capacitacién y desarrollo de habilidades
ayudan a mejorar la competencia y el desempeio de los empleados.

En Conclusidon

El desempeio es un aspecto critico de un lugar de trabajo exitoso. Esta estrechamente relacionado
con el logro de los objetivos organizativos, el crecimiento de los empleados y la eficiencia general.
Las organizaciones deben centrarse en establecer objetivos claros, proporcionar los recursos
necesarios y ofrecer capacitacién regular para impulsar el desempefio.
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