Reportes de retroalimentaciones
privadas

Las retroalimentaciones privadas solo pueden ser vistas por la persona a la que estan destinadas.

Sin embargo, si esa persona decide denunciar los retroalimentaciones recibidas, tal vez porque
fueron ofensivas o inapropiadas, recibirds un aviso y tendras que tratar el reporte en consecuencia.

Las retroalimentaciones recibidas se envian haciendo clic en el botén Enviar Retroalimentacidn.

14/08/2024 - 14/11/2024

Retroalimentacion Privada Ultimos 3 Meses -

Recibidas Enviadas Limite: 30 / Restan: 30 Enviar Retroalimentacion

Buscar... Q Ver 10 items v

Retroalimentacién Recibida (0) @

Lo que ve el destinatario

La persona que recibe las retroalimentaciones puede leer las retroalimentaciones vy, si asi lo
decide, hace clic en el botén Reportar.

29/04/2019 - 14/112024

Retroalimentacién Privada o Deste el inicio "
Recibidas Enviadas Limite: 30 / Restan: 30

Buscar.. a1 Ver 10 items W

Retroalimentacion Recibida (2) @

De Mensaje Recibida . - l Reportar # Msj. (]

Bart Simpsaon jHueles terrible!, deberias bafiarte mds seguido 21/09/2022 Reportar 0 0



;Confirmas que quieres
reportar este mensaje?

Mensaje

Escriba aqui su mensaje...

=N -

Ingresa en Comunidad

Para ver todas las retroalimentaciones reportadas, haz clic en el icono de engranaje y luego en
Comunidad.
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Ayuda para Administrador

Configuraciones Generales
Colaboradores

Comunidad *
Denuncias

Disefiar Preguntas

Grupos

Mensajes

Relaciones

Tienda

Haz clic en Reportes

Haz clic en la pestafia de Reportes.

Administrar Comunidad

¥

Sugerencias & Reconocimientos @ Comentarios @ Reportes @ Limites & Portal @ Mensajes € Stickers @

Haz clic en el boton +

Haz clic en el botén + para leer el reporte y las partes involucradas.



Retroalimentacion Reconocimiento Buscar Q Ver 10 items v

Colaborador - Denunciado Motivo del reporte J Ver Borrar

a Chewbacca Chewbacca e Albert Einstein * 0 \“"

Toma accion inmediata

Puedes leer el reporte y enviar un mensaje a la persona que reportd la retroalimentacion.

IMPORTANTE: Toma los reportes muy en serio, ya que pueden crear problemas mayores en el
futuro si no se atienden.

Nota: Algunas personas reportan por error una retroalimentacién, pensando que estan
respondiendo al remitente. No te sorprendas si una retroalimentacién reportada no contiene
ninguna queja real.

Sin embargo, cuando esto suceda, es conveniente informar al colaborador sobre cémo responder
correctamente las retroalimentaciones.



< Retroalimentacion reportada por:
@ Chewbacca Chewbacca

Fecha
0310/2024
Nombre del denunciado

t: Albert Einstein

Retroalimentacion recibida

Motivo del reporte

Gerencia

El

a Chewbacca Chewbacca

*Enviur mensaje @

Frnviar
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