Relaciones Laborales

Las relaciones son la base de la infraestructura social de una organizacién y contribuyen
significativamente a su desempefio y productividad. Las dimensiones clave de las relaciones en un
contexto laboral incluyen Colaboracién, Comunicacién, Involucramiento y Respeto.

La Colaboracidn es el acto de trabajar juntos para lograr un objetivo comun. Involucra el
intercambio mutuo de ideas, conocimiento y habilidades, fomentando un sentido de unidad y
propdsito compartido. Las preguntas sobre la colaboracién evallan el nivel de trabajo en equipo,
cooperacién y resolucién colectiva de problemas dentro de la organizacion.

La Comunicacion, tanto verbal como no verbal, facilita el intercambio de informacién y la
coordinacién de actividades dentro de una organizacién. Una comunicaciéon efectiva puede llevar a
una mejor comprension, toma de decisiones mas acertadas y un mayor nivel de confianza entre los
miembros del equipo. Las preguntas en esta dimensién se centran en la claridad, frecuencia y
apertura de la comunicacion por parte de supervisores y colegas.

El Involucramiento se refiere al grado en que se alienta y permite a los empleados participar en los
procesos de toma de decisiones que afectan su trabajo o entorno laboral. Fomenta un sentido de
propiedad y compromiso con los objetivos de la organizacién. Las preguntas sobre el
involucramiento evalldan el nivel de autonomia que tienen los empleados y las oportunidades que
se les brindan para influir en decisiones y procesos.

El Respeto denota el grado en que los empleados se sienten valorados y son tratados con dignidad
y equidad. Una cultura de respeto fomenta la inclusién, aumenta la moral y reduce los conflictos.
Las preguntas sobre el respeto evallan cémo los empleados perciben su trato por parte de
supervisores y colegas, incluyendo la consideracién mostrada hacia sus sentimientos y opiniones.

En conjunto, estas dimensiones ofrecen una imagen completa de la calidad de las relaciones
interpersonales dentro de la organizaciéon. Moldean la cultura organizacional e influyen en diversos
resultados, como la satisfaccién laboral, la retenciéon de empleados y el desempefio general. Por lo
tanto, desempenan un papel fundamental en el éxito de la organizacién.
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