
Los Valores en una Organización

En una organización, los valores sirven como los principios rectores que informan el
comportamiento, las acciones y la toma de decisiones. Son esenciales para crear una cultura
cohesiva, impulsar la participación de los empleados y establecer una sólida identidad de marca.

Definiendo los Valores

Los valores representan las creencias y principios fundamentales que guían las acciones y
comportamientos de una organización. Son la base de la cultura de una empresa, moldeando cómo
los empleados interactúan entre sí y con las partes interesadas, y cómo abordan su trabajo.

Para comprender la alineación de valores dentro de una organización, podrías hacer preguntas
como: "¿Es esta una empresa con valores con los que puedo identificarme fácilmente?", "¿Existen
valores claramente establecidos en [EMPRESA]?" y "¿Mis supervisores siguen los valores de la
empresa?"

La Importancia de los Valores

Los valores corporativos son críticos por varias razones:

Guían el comportamiento y la toma de decisiones dentro de la organización.
Ayudan a crear una cultura empresarial unificada.
Mejoran la participación de los empleados al proporcionar un sentido de propósito.
Contribuyen a la reputación de la empresa y a la imagen de marca.

Evaluar los Valores: Preguntas Clave a Hacer

Para evaluar la integración y el cumplimiento de los valores dentro de una organización, podrían
ser útiles las siguientes preguntas:

Identificación con los Valores: ¿Es esta una empresa con valores con los que puedes identificarte
fácilmente?

Claridad de los Valores: ¿Existen valores claramente establecidos en la empresa?

Adherencia de los Supervisores a los Valores: ¿Siguen tus supervisores y comunican
coherentemente los valores de la empresa?

Conocimiento y Adherencia de los Colegas a los Valores: ¿Cuán bien conocen y siguen tus colegas
los valores fundamentales de la empresa?
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Adherencia e Integración Individual a los Valores: ¿Cuán bien conocen, siguen y se alinean ciertos
individuos con los valores fundamentales de la empresa?

Estrategias para Mejorar los Valores

Para fortalecer la integración de los valores dentro de la organización, considera estas estrategias:

Definir y Comunicar Claramente los Valores: Establece claramente y comunica
regularmente los valores de la empresa. Asegúrate de que cada empleado comprenda
estos valores y su importancia.
Dar Ejemplo: Los supervisores y líderes deben ejemplificar los valores de la empresa en
sus acciones y decisiones, estableciendo un ejemplo positivo para los demás.
Alinear las Políticas con los Valores: Las políticas, procedimientos y recompensas de la
empresa deben estar alineados con los valores de la organización para reforzar su
importancia.
Capacitar a los Empleados: Se deben realizar capacitaciones regulares para ayudar a los
empleados a comprender y aplicar los valores de la empresa en su trabajo.
Fomentar el Comportamiento Alineado con los Valores: Fomenta y reconoce
comportamientos que se alinean con los valores de la empresa. Esto puede motivar a
otros empleados a actuar de manera similar.

Monitoreo de los Valores

Una vez que se implementan las estrategias para mejorar los valores, es crucial monitorear su
efectividad. Se pueden realizar encuestas para comprender la identificación de los empleados con
los valores de la empresa, su percepción de la adhesión de los supervisores a estos valores y su
propia adhesión a estos valores.

En Conclusión

Los valores desempeñan un papel fundamental en la formación de la cultura de una organización,
en la orientación de sus acciones y en el fortalecimiento de su imagen de marca. Por lo tanto, es
importante definir, comunicar e integrar claramente estos valores dentro de la organización. La
evaluación regular de cuán bien los empleados comprenden y siguen estos valores puede guiar los
esfuerzos para fortalecer la cultura de la empresa basada en valores, mejorando así su eficacia y
éxito general.
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