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Liderazgo

El liderazgo dentro de una organizaciéon es uno de los factores clave, ya que los lideres son los
encargados de conducir la organizacién en la direccién correcta. En este factor medimos la
percepcion de los empleados respecto al nivel de direcciéon dado por los tomadores de decisiones.

Aqui es donde evaluamos qué tan guiados se sienten los integrantes de la empresa y cémo
perciben la calidad de ese liderazgo, su contencién, direccién y orientacién. Este factor valora la
calidad de la comunicacién, asi como las 6rdenes, el control y la retroalimentacién que dan las
personas encargadas de la toma de decisiones dentro de los equipos y los diferentes
departamentos de la empresa.
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